Implementatie NCEP in de apotheek:

een voorbeeld

Carlijn van Hoften', Petra Hoogland? Maaike Star?

Vanaf de start van het NCEP is de KNMP actief betrokken en heeft bijgedragen aan de ontwikkeling van materia-
len, scholing en tools en de verspreiding daarvan. De rol van de apotheek in de eczeemzorg is van groot belang.
Dagelijks komen patiénten met eczeem in de apotheek bij wie klachten niet onder controle zijn. Eenduidige voor-
lichting is dan cruciaal voor een goed zelfmanagement van de patiént. Daarnaast kan een smeerconsult - waarbij
de apotheekmedewerker het gebruik van medicijnzalven en basiszalven met de patiént bespreekt en tips geeft
voor zelfmanagement - een positief effect hebben op het dagelijks leven van patiénten met eczeem.

ZELFMANAGEMENT EN INSTRUCTIES

Mensen met eczeem hebben vooral behoefte aan meer zelf-
management. Daarvoor is begrip van en kennis over de huid-
aandoening en behandeling van groot belang. Zorgverleners
vormen een belangrijke spil in deze voorlichting. Uniforme
informatie en herhaling hiervan dragen bij aan een adequate
behandeling van het eczeem en tot een betere kwaliteit van
leven. Een mooi voorbeeld van implementatie van de materi-
alen van het NCEP en een herkenbare eenduidige herhaling
van de gezamenlijk ontwikkelde informatie is te vinden

in het digitaal zorgprogramma (via een app) van Service
Apotheek. Nu krijgen patiénten die een eerste uitgifte van
een medicijnzalf krijgen, ook automatisch (NCEP) tips via
hun Service Apotheek-app. Het verbeterde TIP-programma
is het resultaat van een mooie samenwerking met zorgverle-
ners en de patiéntenorganisatie (VMCE). Uniek is dat patién-
ten in de app direct een smeerconsult kunnen aanvragen.

En als de patiént bijwerkingen ervaart, dan is het mogelijk
om zich direct via een link aan te melden voor de Lareb
Bijwerkingenmonitor.

HOE WERKEN DE TIPS?

Dit digitale zorgprogramma is door Service Apotheek ontwik-
keld om patiénten na de uitgifte van medicatie thuis te onder-
steunen in het gebruik. Periodiek wordt er actief een korte
uitleg of tip over medicatie gegeven aan mensen die de app
hebben gedownload.

Sinds augustus 2024 zijn de vernieuwde tips (o.bv. van de in
het NCEP ontwikkelde informatie) opgenomen in deze app.
Patiénten ontvangen na de eerste uitgifte van medicijnzalf om
de paar dagen een nieuwe tip.

Verstrekking nieuw medicijn in de apotheek (dag 0) -

Introductietip: Smeren met medicijnzalf (corticosteroid) Dag 2
Tip 1. Hoeveel medicijnzalf (corticosteroid) moet je smeren? Dag 3
Tip 2. Last van prikken of branden? Dag 4
Tip 3. Smeer altijd met een basiszalf Dag 5
Tip 4. Volgorde smeren met basiszalf en medicijnzalf Dag 6
Tip 5. Wat kun je zelf doen om huidklachten te verminderen? Dag 8
Tip 6. Steun van anderen die ook huidklachten hebben helpt Dag 10
Tip 7. Stop niet in 1 keer met smeren van deze medicijnzalf Dag 12
Tip 8. Als helemaal afbouwen van deze medicijnzalf niet lukt: Dag 30

Vanaf de livegang van het vernieuwde TIP-programma heb-
ben al meer dan 8.000 patiénten hier gebruik van gemaakt.
Ruim 90% van de gebruikers die feedback geven, vinden dat
de informatie in de tips hen geholpen heeft. Het digitale
programma wordt waar nodig geactualiseerd en is makke-
lijk en snel aan te passen bij een verandering op eczeem-
wijzer.nl. In november 2025 start een onderzoek naar de
implementatie en het gebruik bij zowel patiénten als apo-
theken. En in 2026 informeren we een grote groep patién-
ten, omdat dan het thema huid in alle Service Apotheken
centraal staat. Apothekers wordt dan ook geadviseerd

een Farmacotherapeutisch Overleg (FTO) te plannen met
hun huisartsen en (indien mogelijk) lokale dermatoloog.
Materialen voor deze FTO zijn op te vragen bij het NCEP
(waaronder een geaccrediteerde PowerPoint en adviezen wat
besproken kan worden).
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Hoeveel medicijnzalf
(corticosteroid) moet je
smeren?

Smeer een streep zalf op de vingertop van je
wijsvinger.
Gebruik de hele lengte van de vingertop.
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Met 1vingertop met zalf smeer je een stuk eczeem
of psoriasis 26 groot als 2 handen naast elkaar

Hoeveel vingertoppen zalf je in totaal gebruikt
hangt af van je leeftijd en waar de plekken zitten.

Bekijk hieronder de afbeelding met de leeftijd en
het aantal vingertopeenheden dat je moet
aanbrengen per lichaamsdeel.
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